Niniejsze warunki gwarancji ustalajg obowigzki i uprawnienia uzytkownika i1 gwaranta
maszyny.

Generalnym Importerem urzadzen Wacker Neuson w Polsce jest firma Wacker Neuson Sp. z
0.0. z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, ul. Umiastowska 2, zwanym dalej Gwarantem, w
imieniu, ktérej dziata Sprzedajacy.

Gwarant zobowigzuje si¢ bezplatnie przywroci¢ sprawnos$¢ techniczng maszyny poprzez
usuniecie usterki, naprawe lub wymiane uszkodzonej cze$ci, pod warunkiem uzytkowania
urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi.

Standardowy okres gwarancji wynosi 12 miesi¢cy od daty wystawienia dokumentu sprzedazy,
za wyjatkiem maszyn, dla ktorych okres gwarancji zostal wydtuzony specjalng umowa
przedhuzajaca.

Warunkiem utrzymania gwarancji w ustalonych dla nich terminach jest przeprowadzenie w
firmowych stacjach serwisowych Wacker Neuson Sp. z 0.0 (lista firmowych stacji serwisowych
znajduje si¢ na stronie www.wackerneuson.com) okresowych na koszt uzytkownika ptatnych
przegladow technicznych (materialy eksploatacyjne, robocizna i dojazd) zgodnych z ich
terminami zawartymi w instrukcji obstugi dla danej maszyny.

O usterkach Gwarant musi by¢ powiadomiony niezwlocznie w formie pisemnej z podaniem
typu, numeru fabrycznego maszyny, przepracowanych motogodzin oraz opisem usterki.
Zgloszenie mozna sktada¢ droga pocztowa, telefaksem, e-mailem) na dane znajdujace si¢ w
ksigzce gwarancyjnej.

Reakcja serwisu nastapi nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od daty zgloszenia awarii,
a zakonczenie naprawy w terminie nie pdzniej niz 22 dni robocze. W uzasadnionych
przypadkach termin moze ulec przedtuzeniu np. o czas dostawy czgsci zamdéwionych w
przypadku, gdy gwarant zamawia je u producenta.

Po zgloszeniu reklamacji gwarant przystapi do spelnienia obowigzkéw wynikajacych z
gwarancji nie wczesniej niz po dokonaniu przez uprawnionego zaplaty wszystkich
wymagalnych wierzytelno$ci wzgledem gwaranta niezaleznie od tego, z jakiego tytutu one
powstaly.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjne;j.


http://www.wackerneuson.com/

10. Gwarancja nie obejmuje:

a. Uszkodzen wynikajacych z niewlasciwej instalacji lub montazu niezgodnego przez
producenta; b. Uszkodzen wynikajacych z niewlasciwego uzytkowania, konserwacji i
przechowywania okre$lonego w odpowiedniej dla danej maszyny instrukcji obstugi; c.
Uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wszelkich innych spowodowanych
dziataniem badz zaniechaniem uzytkownika albo dziataniem sity zewngtrznej; d. Normalnego
zuzycia podczas eksploatacji e. Materialdow i czgsci eksploatacyjnych a w szczegdlnosci:
sworzni, tulei, tarczy hamulcowych i sprzeglowych, klockow hamulcowych, §lizgow
elementow suwliwych, paskow, wszelkiego rodzaju filtrow, olei, smarow, pltynow
eksploatacyjnych, zarowek, bezpiecznikéw, ogumienia, ggsienic gumowych, elementéw
szklanych, piér wycieraczek, jednorazowych $rub. f. Napraw polegajacych na regulacji; g.
Czynno$ci przewidzianych w odpowiedniej instrukcji dla danego sprzetu, do ktorych
wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wlasnym zakresie.

11. Uzytkownik traci uprawnienia z tytulu gwarancji w przypadku:

12.

13.

14.

15.

a. Stwierdzenia uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez uzytkownika b.
Niewykonania z winy uzytkownika obowigzkowych przegladow gwarancyjnych i okresowych
zgodnie z instrukcja obslugi maszyny. c. Dokonania jakichkolwiek samowolnych napraw,
przerobek itp.; d. Stosowania materiatéw eksploatacyjnych innych niz rekomendowane przez
producenta e. Uzywania maszyny w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem okreslonym w
stosownej  instrukcji obstugi. f. Zniszczenia podzespotow, plomb lub uszkodzenie tabliczKi
znamionowej maszyny g. Stosowania nieoryginalnych cze$ci zamiennych bez zgody Gwaranta
h. Stosowania materiatow eksploatacyjnych (paliwo, smary, oleje, uszczelniacze) innych niz
zalecane w instrukcji obstugi.

Podstawg roszczen gwarancyjnych jest Karta Gwarancyjna lub dowod zakupu (faktura VAT
wystawiona przez sprzedajgcego).

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy
nie moga by¢ wykonane z powodu restrykcji importowych lub innych przepiséw prawnych czy
tez nieprzewidzianych okoliczno$ci uniemozliwiajacych wykonanie naprawy.

Dokonywanie napraw w okresie gwarancji we wlasnym zakresie w nieautoryzowanych
serwisach bez zgody i wiedzy Gwaranta oraz niestosowanie si¢ do okresowych platnych
przegladow technicznych powoduje utrate gwarancji.

Prawa 1 obowigzki stron reguluje wylacznie tres¢ postanowien ujetych w niniejszych
Warunkach Gwarancji.



